湘潭市将开展市容环境监督员维护市容环境卫生工作

为了美化市容环境，提升城市品位，建设幸福湘潭，湘潭市委、市政府决定，在市城区（含高新区和九华、昭山示范区）开展市容环境监督员维护市容环境卫生工作。并应印发了《湘潭市开展市容环境监督员维护市容环境卫生工作方案》(以下简称《方案》)的通知。

《方案》明确了工作目标和工作内容。1、工作目标是：通过开展市容环境监督员维护市容环境卫生工作，促进市民养成文明习惯，消除市容环境脏乱差现象，确保市容整洁，秩序优良，为建设幸福湘潭营造良好的城市环境。2、工作内容是：大力宣传有关城市管理的法律、法规、规章、规范性文件和政策规定，对违反城市管理规定的行为进行劝阻和制止，督促其改正，并开展相应的处罚工作。

为确保市容环境监督工作有序开展，取得实效，湘潭市成立了以市委常委、市人民政府副市长杨亲鹏为组长，人大、政府、政协和相关部门主要领导为成员的市容环境监督员维护市容环境卫生工作领导小组，并对各区政府、市城管委、市公安局、市中级人民法院、市新闻媒体、市交警等部门进行了明确的职责分工。   《方案》要求各区、城市管理部门和相关单位：一要高度重视，精心组织。从2012年元月起迅速启动市容环境监督工作，确保城市灯明、草绿、路畅、地净；二要强化宣传，注重实效。围绕市容环境监督工作要求，充分发挥新闻媒体的舆论引导和监督作用，群策群力，广泛宣传与城市管理、交通安全有关的法律法规，引导市民自觉维护市容环境卫生和交通秩序；三要明确责任，严格奖惩。
《方案》特别强调城市管理要从治理“人乱”开始。要借鉴长沙、珠洲等地的成功经验，聘请市容环境监督员，打好市容环境监管战役。《方案》决定：市公安局抽调100名左右的民警，聘请500名协警和1100名市容环境监督员在全市主次干道进行环境卫生工作监督巡查，建立路段市容环境监督员—路段责任城管执法人员—路段公安民警“三位一体”的市容环境监督机制。凡“六乱”（链接）行为一经发现，坚决执行经济处罚，遇到不愿接受经济处罚的，就上街义务当市容环境监督员，直到发现下一名“六乱”制造者为止。对于不服从处罚、甚至殴打市容环境监督员的，公安部门将采取严厉手段予以打击。

《方案》号召全体市民积极参与“城市是我家、爱护靠大家”文明行为养成活动，遵守城市管理法律法规，维护市容环境卫生，争当文明市民。
链接：“六乱”现象：一是乱吐：乱吐痰、渣和口香糖等。二是乱扔：乱扔纸屑、果皮、塑料袋等等。三是乱倒：店铺经营者、居民不在规定地点倒垃圾，乱倒的垃圾相关部门也没有及时处理，日积月累就出现了“垃圾山”。四是乱贴乱画：街道、小区到处看见各种牛皮癣广告。五是乱停乱靠：出租车、公共汽车、私家车在大街小巷乱停乱靠，造成交通堵塞和交通事故。六是乱穿马路：市民闯红灯，不走斑马线过马路，造成交通混乱和拥挤。
